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Belangrijke adressen








Informatie of een klacht?


Wilt u buiten het gezondheidscentrum om informatie dan kunt u terecht bij Zorgbelang Noord-Holland.


Telefonisch spreekuur: 


maandag tot en met vrijdag van 9.00 uur tot 13.00 uur bel met 0900 - 243 70 70


(€ 0,10 per minuut) of via de website


� HYPERLINK "http://www.zorgbelang-noordholland.nl" ��www.zorgbelang-noordholland.nl�








Algemene publieksinformatie over de Wet Klachtrecht Cliënten Zorgsector kunt u opvragen bij


 Ministerie van VWS, afd. Publieksvoorlichting


Postbus 5406  2280 HK Rijswijk


Telefoon 070-340 78 90 (10.00 – 12.00 uur en 14.00 – 16.00 uur)


 





Medisch Tuchtcollege Amsterdam�Parnassusweg 228, Toren D41 5 �Postbus 84500 �1080 BN Amsterdam 


Telefoon 020-541 27 76








.





Informatie en advies





Hebt u na het lezen van deze folder nog vragen over de klachtenregeling in ons gezondheidscentrum, neemt u dan contact op met de directeur.














Gezondheidscentrum Kersenboogerd


Postbus 3153


1620 GD Hoorn


Telefoon 0229-24 10 44
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Uw klachten,


onze zorg








Klachtenregeling van Gezondheidscentrum Kersenboogerd








Sociaal raadslieden


inloop spreekuur


Donderdag van 9.00 tot 11.00 uur, �locatie Kersenboogerd.





Telefonisch spreekuur


Maandag en dinsdag van 9.00 tot 11.00 uur via T 0229 - 75 08 51 of �E sociaalraadslieden@hoorn.nl





gezondheidscentrum


kersenboogerd


Postadres 


Postbus 3153


1620 GD  Hoorn





Locatie Kersenboogerd


Betje Wolffplein 170


1628 NV  Hoorn





Locatie Grevelingen


Leonard Bernesteinhof 3-4


1628 TT  Hoorn





T 0229 - 24 10 44 


F 0229 - 28 45 99


E www.kersenboogerd.nl





openingstijden


Maandag t/m vrijdag 8.30 tot 17.00 uur.








huisartsen


Bellen voor een afspraak tussen 8.00 en 10.30 uur!





Mw. M.H. den Otter	T 0229 - 24 02 54


Woensdag afwezig





Dhr. J.C.A. Newsum	T 0229 - 24 18 54


Woensdag afwezig





Mw. K. Verschoor	T 0229 - 24 58 48


Donderdag afwezig





Mw. C. den Boer	T 0229 - 24 57 47


Donderdag afwezig





Saskia van Buren, Ina Schuit, Paula v.d. Broek en Ellen Pannenborg: praktijk-ondersteuners, via bovenstaande nummers.





SPOEDGEVALLEN 


werkdagen: 	T 0229 - 24 25 05


’s avonds/’s nachts/weekends/feestdagen:	


Centrale huisartsenpost	


T 0229 - 29 78 00 





herhaalreceptenlijn 


24 uur per dag bereikbaar.


• Dokter Verschoor en dokter Den Boer�  T 0229 - 28 45 85


• Dokter Den Otter en dokter Newsum�  T 0229 - 28 45 86





TERUGBELSPREEKUUR 


Afspraak maken tussen 8.00 en 10.30 uur bij assistente om teruggebeld te worden door de huisarts. Deze zal u tussen 11.30 en 12.30 uur terugbellen.





oorzaak van de klacht. Door een gesprek kan zo’n misverstand rechtgezet worden.





Wanneer u er met uw hulpverlener niet uitkomt, kunt u gebruik maken van de klachtenregeling.








De klachtenregeling





De klachtenregeling is opgezet met het doel uw klacht op correcte wijze te behandelen en om herhaling van deze klacht binnen de organisatie te voorkomen. Het uitgebreide klachtenreglement is verkrijgbaar bij de receptie en de apotheek, zowel op het Betje Wolffplein als op de Grevelingen.








Hoe kunt u een klacht indienen?





Wanneer u er met de betrokkene niet uitkomt, richt u zich tot de directeur van het gezondheidscentrum.


Deze zal zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 14 dagen met u een gesprek hebben. Mocht dat gesprek u nog steeds niet het gewenste resultaat opleveren, dan kunt u terecht bij de Klachtencommissie van gezondheidscentrum Kersenboogerd.





Waar mensen werken worden fouten gemaakt





Wij willen u zo goed mogelijk van dienst zijn. Maar, niets menselijks is ons vreemd, soms kan er wel eens iets mis gaan. 





Bent u ontevreden over (onderdelen van) onze dienstverlening? Laat het ons weten. 





Klagen heeft een negatieve bijklank. Dat is vaak niet terecht. 


Het is altijd zinvol om uw klacht aan uw hulpverlener te melden. Zo geeft u ons de kans om fouten te herstellen en kunnen wij uw klacht zo mogelijk oplossen.





Door uw klacht te melden, maakt u duidelijk dat er iets gedaan moet worden. Bovendien geeft u de hulpverlener de kans de zorg te verbeteren. Daarmee helpt u niet alleen uzelf. Andere patiënten profiteren er ook van.





Bespreek uw klacht eerst met degene die de klacht heeft veroorzaakt of met degene die in eerste instantie voor een oplossing kan zorgen.


Uw hulpverlener heeft er recht op te weten dat u niet tevreden bent. In veel gevallen blijkt een misverstand de 














U kunt binnen drie maanden na afloop van het incident uw klacht schriftelijk en ondertekend indienen bij de directeur. Die legt u uit welke mogelijkheden er zijn binnen de klachtenprocedure en wijst op andere procedures. De directeur stuurt de klacht met vermelding van de genomen stappen door naar de klachtencommissie.	








De klachtencommissie





De klachtencommissie bestaat uit drie onafhankelijke leden die worden benoemd door het bestuur van Gezondheidscentrum Kersenboogerd.





De klachtencommissie komt uiterlijk binnen drie weken na het ontvangen van de klacht voltallig bijeen.





Zowel de klager als de betrokkene wordt de gelegenheid gegeven toelichting te geven op de ingediende klacht.


De klachtencommissie doet een uitspraak waartegen binnen deze interne procedure geen beroep mogelijk is.





Leden van de klachtencommissie en andere betrokkenen zijn verplicht tot geheimhouding.
































